
Waarom deze opleiding? 
In het dagelijks werk bouwen fysieke belasting 
en gewoontes zich vaak geleidelijk op. 
Handelingen worden routine, werkdruk speelt 
een rol en kleine aanpassingen blijven uit.

Tegelijkertijd zit juist daar de mogelijkheid tot 
verandering.

De ergocoach helpt om die verandering in gang 
te zetten. Door mee te kijken, vragen te stellen 
en samen te onderzoeken wat er gebeurt, wordt 
zichtbaar waar het anders kan. Zo ontstaat een 
werkwijze die beter aansluit bij de praktijk en 
bij de mensen die het uitvoeren.

Op de werkvloer gebeurt het. Daar waar medewerkers dagelijks 
hun werkzaamheden uitvoeren - in de huishoudelijke zorg of binnen 
ondersteunende diensten - en waar fysieke belasting ontstaat of juist 
verminderd kan worden. Juist daar maakt de ergocoach het verschil.

In deze opleiding ontwikkel je je tot iemand die ziet wat er gebeurt in 
de praktijk. Je leert kijken naar hoe er gewerkt wordt, waar belasting 
ontstaat en hoe je dit vertaalt naar concrete verbeteringen die passen 
bij de dagelijkse werksituatie. De focus ligt niet alleen op wat je doet, 
maar vooral op hoe je werkt. Vanuit die bewustwording ontstaat ruimte 
om het anders te doen - lichter, efficiënter en beter vol te houden.

Doel van de opleiding
Tijdens de opleiding ontwikkel je je tot 
ergocoach binnen jouw organisatie.
Je leert situaties op de werkvloer analyseren 
en krijgt inzicht in hoe fysieke belasting ontstaat 
binnen verschillende werkzaamheden - zowel 
in de huishoudelijke zorg als binnen ondersteu-
nende diensten. Vanuit die inzichten werk je aan 
praktische oplossingen die passen bij de werk-
plek en de manier van werken van collega’s.

Daarnaast ontwikkel je je in het begeleiden van 
anderen. Je leert hoe je collega’s ondersteunt 
in hun houding en beweging, hoe je gedrag 
bespreekbaar maakt en hoe je samen werkt 
aan werkbare afspraken.
Gaandeweg verschuift je rol van uitvoerder naar 
iemand die richting geeft. Je draagt bij aan het 
verbeteren van werkwijzen en aan het borgen 
van beleid rondom fysieke belasting binnen de 
organisatie.
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Voor wie is deze opleiding?
De opleiding is bedoeld voor medewerkers 
binnen huishoudelijke zorg en ondersteunende 
diensten die een rol hebben - of willen ontwik-
kelen - in het begeleiden van collega’s.

Denk aan werkzaamheden in de huishoudelijke 
zorg, maar ook aan functies binnen bijvoorbeeld 
facilitaire diensten, keuken, logistiek, linnenvoor-
ziening of technische ondersteuning. 

Van deelnemers wordt verwacht dat zij de 
praktijk goed kennen en zich herkennen in de 
dagelijkse werkzaamheden op de werkvloer. 
Zij zijn gemotiveerd om te leren en staan open 
om naar hun eigen manier van werken te kijken. 
Er is bereidheid om actief te oefenen en het 
geleerde toe te passen in de praktijk.

Daarnaast hebben deelnemers een basis in 
communicatie, zodat zij collega’s kunnen 
begeleiden, en de intentie om zich verder te 
ontwikkelen in een coachende rol binnen het 
team. Zij kunnen zelfstandig met opdrachten 
aan de slag en beschikken over basisvaardig-
heden in computergebruik voor het werken 
met online onderdelen. 

Opzet en werkwijze
De opleiding bestaat uit een
 combinatie van leren en doen.
Tijdens de opleidingsdagen werk je met 
situaties uit je eigen praktijk. Je observeert, 
analyseert en oefent, en ontdekt hoe je dit 
vertaalt naar concrete verbeteringen. Tussen de 
dagen door werk je aan opdrachten die direct 
aansluiten bij je werkomgeving.
Deze afwisseling zorgt ervoor dat wat je leert 
niet losstaat van de praktijk, maar er direct 
onderdeel van wordt.

Inhoud van de opleiding
De opleiding is opgebouwd rond thema’s die 
nauw aansluiten bij het dagelijks werk.
Je begint met het ontwikkelen van inzicht in 
houding en beweging en hoe deze invloed 
hebben op fysieke belasting. Vanuit daar leer je 
situaties op de werkplek analyseren en knelpun-
ten zichtbaar maken.
Die inzichten werk je verder uit in praktijksitua-
ties. Je onderzoekt wat er speelt, denkt na over 
oplossingen en vertaalt dit naar een plan van 
aanpak dat past bij de werkomgeving.
Daarnaast is er aandacht voor communicatie en 
coaching. Je leert hoe je collega’s begeleidt, hoe 
je gedrag bespreekbaar maakt en hoe je samen 
werkt aan verbetering.
De verschillende onderdelen versterken elkaar 
en worden steeds gekoppeld aan de praktijk.



Duur en studiebelasting
Duur: 3 dagen (18 uur)
Aanvullende studiebelasting: circa 12 uur
Groepsgrootte: maximaal 8 deelnemers

Kwalificatie
Tijdens de opleiding werk je met opdrachten 
die aansluiten bij de praktijk. Deze opdrachten 
helpen je om wat je leert direct toe te passen 
in je werk.

Wanneer je de opleiding doorloopt, 
de opdrachten uitvoert en actief deelneemt 
aan de praktijkdagen, rond je de opleiding af 
met het certificaat Ergocoach.

Mocht het traject anders verlopen, dan wordt in 
overleg gekeken naar een passende afronding 
die aansluit bij jouw ontwikkeling.

Resultaat
Na afloop kijk je anders naar het dagelijks werk.
Je herkent waar fysieke belasting ontstaat en 
weet hoe je dit bespreekbaar maakt. Je kunt 
collega’s begeleiden in hun manier van werken 
en draagt bij aan een werkomgeving waarin 
gezond werken steeds vanzelfsprekender wordt.
Daarnaast ben je in staat om knelpunten te 
vertalen naar concrete acties en lever je een 
bijdrage aan het verbeteren en borgen van 
beleid binnen de organisatie.

Informatie
Heb je interesse in deze opleiding of wil je dit 
binnen je organisatie inzetten? 
Neem dan gerust contact met ons op via 
administratie@zwaartepunt.nl of 085 01 651 81

Voor meer informatie kun je terecht op 
www.zwaartepunt.nl
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